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ESTADO DO ACRE 3
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Getulio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° e 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP
69900-060
Telefone: - www.ac.gov.br

1> NOTIFICACAO DO PREGAO ELETRONICO SRP N.° 469/2025 - COMPRASGOV N°
90469/2025 - SESACRE

Prezados senhores,

Trata-se do processo licitatorio PREGAQ ELETRONICO SRP N.° 469/2025 - COMPRASGOV N°
90469/2025 - SESACRE, cujo objeto ¢ a Contratagdo de empresa para a prestagdo de servicos de
Agenciamento viagens terrestres interestaduais e intermunicipais, compreendendo reservas, emissao,
remarcacao, cancelamento, endosso, entrega de bilhetes ou de ordens de passagens a Secretaria de Estado de
Saude, em ambito nacional.

A PREGOEIRA comunica aos interessados que o Pregdo acima mencionado, Aviso de Licitagdo publicado
no Diario Oficial do Estado N° 14.114, Jornal Opinido pag. 10, ambos do dia 25/09/2025, e Diario Oficial da
Unido — Sec¢do 3, n° 185, publicado no dia 29/11/2025; e ainda no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br
e www.ac.gov.br, da NOTIFICACAO provocadas por pedidos de esclarecimento e/ou impugnagdo nos
termos abaixo:

1. DA IMPUGNACAO, QUESTIONAMENTOS E RESPOSTAS DO ORGAO:
1.1. Empresa “A”, QUESTIONA:

a) 11.1. Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem ter o licitante fornecido satisfatoriamente os materiais ou servigos pertinentes e compativeis com
o objeto desta licitacdo. Podendo ser exigido da proposta melhor classificada, que apresente cépia
autenticada do contrato da prestacdo do servico ou da nota fiscal, que deram origem ao Atestado.

11.1.1. O(s) atestados devera(ao) conter o nome, o enderego ¢ o telefone de contato do(s) atestador(es), ou
qualquer outro meio que permita ao 6rgdo promotor da licitagdo manter contato, caso seja necessario, com
quem emitiu o referido documento.

11.1.2. A empresa devera apresentar Declaracdo de que dispde de estrutura e recursos necessarios para o fiel
cumprimento do contrato;

Requer esclarecimento sobre:

a.1) Como se daré o critério de ter fornecido satisfatoriamente e compativeis com o objeto desta licitacao.
RESPOSTA: a) Sera considerado como fornecimento satisfatorio e compativel com o objeto o servico
comprovado por atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a empresa executou servicos de natureza e complexidade compativeis com o
objeto desta licitacio — ou seja, servicos de agenciamento de passagens terrestres, incluindo reserva,
emissio, remarcacio e cancelamento de bilhetes.

b.1) Qual critérios serdo usados pra comprovar a estrutura e recursos necessarios para o fiel cumprimento do
contrato.

RESPOSTA: A comprovacio de estrutura e recursos necessarios para o fiel camprimento do contrato
se dara mediante declaracio formal do licitante, assinada por seu representante legal, afirmando



dispor de instalacdes adequadas, equipe técnica e operacional capacitada, equipamentos de
informatica e acesso a sistemas de venda e gestio de passagens. A Administracdo podera solicitar
comprovaciao complementar ou vistoria técnica, se julgar necessario.

b) 21. FORMA DE PAGAMENTO

21.1. O pagamento dos servigos fornecidos serd efetuado a empresa contratada no prazo maximo de até 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento do documento fiscal, compreendido nesse periodo a fase de
ateste deste — o qual conterd o endereco, o CNPJ, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da
Empresa contratada, o nimero da Nota de Empenho e a descri¢do clara do objeto — em moeda corrente
nacional, de acordo com as condi¢des constantes na proposta da Empresa contratada e aceita pela
Administragdo contratante.

Requer esclarecimento sobre:

b.1) Como se dara o critério de faturamento? Uma vez que a prestacdo de servigos sera diario.

RESPOSTA: O faturamento sera realizado mensalmente, com emissao de nota fiscal consolidada dos
servicos prestados no periodo, acompanhada de relatorio discriminando todas as passagens emitidas,
canceladas e remarcadas, para conferéncia e ateste do setor competente.

b.2) A emissao do Empenho e Ordem de Servigos se dard conforme a Lei, na assinatura do contrato?
RERSPOSTA: A emissao do empenho se dara conforme previsto em lei, apos a assinatura do contrato,
garantindo cobertura orcamentiria da despesa. As ordens de servico serdo emitidas pelo setor
demandante, conforme a necessidade e dentro dos limites contratuais.

1.2. Empresa “B”, QUESTIONA:

1. Sera aceito valor negativo, ou seja, desconto sobre o valor da passagem?

RESPOSTA: Nao. O valor a ser ofertado deve observar o previsto no Termo de Referéncia, ndo sendo
admitido valor negativo.

2. Sera aceito valor com taxa R$ 0,00 (zero reais)?

RESPOSTA: Nio. O valor proposto deve corresponder ao custo efetivo do servico de agenciamento.

3. Seré aceito desconto nos itens que nao sdo objetos de disputa?

RESPOSTA: Niao. Serao aceitos apenas os valores conforme especificacoes dos itens constantes do
edital.

4. Serdo aceitos para o cadastro da proposta valores com quatro casas decimais? (Ex: 0,0001).

RESPOSTA: Nio. Serao aceitos apenas valores com duas casas decimais (0,01).

5. Caso aceito apenas valores com duas casas decimais (0,01), e o valor registrado seja com quatro casas
(0,0001), serdo desconsiderados os ultimos numeros sendo ofertado o valor (0,0001), ou seja, valor zero
(0,00)?

RESPOSTA: Sim. A plataforma automaticamente desconsiderara as casas excedentes, arredondando
o valor para duas casas decimais.

6. Referente aos critérios de desempate, serd adotado o Art. 60 da Lei 14.133/2021, caso ndo qual serd o
critério adotado?

RESPOSTA: Sim, o disposto no Art. 60 da Lei n° 14.133/2021 sera o critério adotado.

7. O valor a ser inserido no cadastro da proposta ¢ referente ao prego unitario ou valor total do item?
RESPOSTA: O valor devera ser informado conforme o subitem 5.6 do Termo de Referéncia (Anexo I)
do edital, observando o prec¢o unitario correspondente.

8. O Valor a ser cadastrado no portal refere-se a taxa de agenciamento somente?

RESPOSTA: Sim, refere-se exclusivamente a taxa de agenciamento.

9. Sera necessario Posto de Atendimento no local da prestagcdo dos servigos?

RESPOSTA: Nio, ndo ha exigéncia de posto de atendimento fisico.

10. Se houver previsdo do certificado IATA, serd aceito tal comprovagdo através de documento emitido por
consolidadora, vinculada a agencia através de contrato?

RESPOSTA: Sim, desde que a consolidadora esteja formalmente vinculada a agéncia mediante
contrato e a documentacio comprove essa relacio.

11. Se houver previsdo de Carta/atestado/certificado/Declaracdo de crédito com CIA AEREAS, sera aceito



tal comprovagao através de documento emitido por consolidadora, vinculada a agéncia através de contrato?
RESPOSTA: Sim, nos mesmos termos do item anterior, mediante comprovacido da vinculacido
contratual com a consolidadora emissora.

1.3. Empresa “C”, QUESTIONA:

Considerando que o critério de julgamento consiste no maior percentual de desconto sobre a RAV, porém, o

edital/termo de referéncia ndo deixa claro se o desconto sera em percentual (%) serd limitado a 100% (cem
por cento) ou se sera facultado ao licitante ofertar descontos superiores al00% (cem por cento), convertidos
em descontos no valor do bilhete.

RESPOSTA: Sobre o questionamento relativo ao critério de julgamento e ao limite de desconto
percentual sobre a RAV, esclarece-se que o critério estabelecido no edital consiste no maior percentual

de desconto sobre a Remuneracio de Agéncia de Viagem (RAV), conforme previsto no Termo de

Referéncia, sem previsao de limitacdo a 100% (cem por cento), devendo, contudo, ser observada a
exequibilidade da proposta apresentada.

Em razao da omissao apontada, requer que seja esclarecido:

a) A disponibilizagdo do tltimo contrato referente ao objeto do certame, contendo a empresa vencedora e;
RESPOSTA: Quanto a solicitacdo do ultimo contrato referente ao objeto do certame, informamos que
ha publicacdo no Diario Oficial do Estado do Acre, Edicdo n° 13.862, pagina 19, onde consta o extrato
do contrato vigente, contendo as informacdes referentes a empresa contratada e demais dados
pertinentes.

b) Qual sera a taxa de agenciamento fixada.

RESPOSTA: No tocante a taxa de agenciamento, ndo ha fixacdo prévia no edital, uma vez que esta
sera definida a partir das propostas apresentadas e do resultado da disputa, observando-se a legislacio
aplicavel e as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.4. Empresa “D”, QUESTIONA:

Conforme se depreende do edital licitatério, o objeto do certame consiste na “contratagdo de empresa para a
prestagdo de servigos de agenciamento de viagens terrestres intermunicipais e interestaduais,
compreendendo reservas, emissdo, remarcagdo, cancelamento, endosso e entrega de bilhetes”, destinados a
Secretaria de Estado de Saude.

Tal defini¢do direciona o procedimento licitatorio exclusivamente as agéncias de viagens, segmento que, nos
termos da Lei n°® 12.974/2014, atua como mera intermediadora entre o usuério e o prestador final do servico
de transporte. Entretanto, a execucdo efetiva do objeto pretendido, emissdo e fornecimento de passagens
intermunicipais e interestaduais, constitui atividade tipica das empresas de transporte rodoviario regular de
passageiros, devidamente permissionadas ou autorizadas pela ANTT e pelos 6rgaos estaduais competentes.
Desse modo, ao restringir a participacdo as empresas do ramo de agenciamento de viagens, o edital exclui
injustificadamente as empresas de transporte que operam diretamente o servico, em manifesta violagdo aos
principios da isonomia, da ampla competitividade e da selecdo da proposta mais vantajosa, previstos nos
arts. 5 e 11, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, bem como no art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal.
Portanto, requer-se que o edital seja retificado para prever o desmembramento do objeto em dois lotes
distintos, a saber:

* Lote 1: Transporte Intermunicipal;

* Lote 2: Transporte Interestadual.

Ante todo o exposto, requer:

O ACOLHIMENTO da presente impugnagao, reconhecendo-se as irregularidades apontadas;

A RETIFICACAO do edital, a fim de: b.1) Adequar a descri¢do do objeto, permitindo a participagdo também
das empresas de transporte rodoviario intermunicipal e interestadual, e ndo apenas das agéncias de viagens;
b.2) Desmembrar o objeto em dois lotes distintos, sendo um referente ao transporte intermunicipal e outro ao
transporte interestadual, conforme demonstrado, a fim de ampliar a competitividade e assegurar a
economicidade da contratagao;

RESPOSTA:



1. Quanto a alegacio de restri¢do a competitividade, informamos que o edital foi elaborado conforme a
necessidade do orgio demandante e encontra-se em conformidade com a legislacio vigente e com o
objeto pretendido, que é o agenciamento de viagens terrestres, compreendendo reservas, emissio,
remarcacio, cancelamento, endosso e entrega de bilhetes.

Assim, o certame visa contratar empresa especializada em agenciamento, nio se tratando da
contratacido direta de empresas permissionarias ou concessionarias de transporte, motivo pelo qual a
participacio esta restrita as agéncias de viagens devidamente registradas e aptas a execu¢ao do objeto
licitado.

Destaca-se ainda que a atuacio das agéncias de viagens como intermediadoras de servicos de
transporte esta expressamente prevista na Lei n° 12.974/2014, ndo havendo qualquer direcionamento
ou limitacdo indevida de competitividade, visto que empresas desse segmento possuem plena
capacidade técnica e legal para executar o objeto contratado.

2 .Sobre o pedido de desmembramento do objeto em dois lotes distintos (intermunicipal e
interestadual), esclarece-se que o Termo de Referéncia consolidou a contratacio de forma tnica
justamente para garantir a padronizaciao, uniformidade e economicidade na execucido do contrato,
bem como facilitar a gestao administrativa e o controle financeiro dos servicos prestados.

Ademais, ndo ha justificativa técnica ou administrativa que recomende o fracionamento do objeto,
visto que a natureza dos servicos € idéntica e o0 modelo de agenciamento atende ambos os tipos de
deslocamento. Dessa forma, o parcelamento nio se mostra tecnicamente viavel nem vantajoso a
Administracao Publica.

3 . Ressalta-se, por fim, que nio ha qualquer irregularidade no edital que configure afronta aos
principios da isonomia, ampla competitividade ou economicidade, permanecendo validas as condi¢oes
estabelecidas no instrumento convocatorio.

Diante do exposto, ndo se acolhem os argumentos apresentados na impugna¢iao, mantendo-se o edital
em sua integralidade, uma vez que as exigéncias e defini¢oes nele contidas estio em conformidade com
a legislaciio aplicavel e com as necessidades do 6rgao demandante.

2. NOTIFICACAO: Desta forma, a Pregoeira da Divisdo de Pregdo - DIPREG, ap6s a resposta aos pedidos
de esclarecimento, informa que a data da abertura da licitagdo passara a conter a seguinte redacao:

Data de abertura: 09/12/2025 as 9h15min (Horario de Brasilia).
Retirada: 19/11//2025, até a data de abertura

Rio Branco — AC, 14 de novembro de 2025.

Sandra Maria Nunes Barbosa
Pregoeira SELIC/DIPREG
Portaria SEAD N° 262 de 12/03/2025.

Documento assinado eletronicamente por SANDRA MARIA NUNES BARBOSA, Pregoeiro(a), em
14/11/2025, as 13:14, conforme horério oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 39, da Instrucdo

Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.
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T A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttp://www.sei.ac.gov.br/autenticidade,
A informando o cédigo verificador 0018276060 e o cédigo CRC 273C9797.

Referéncia: Processo n2 0019.014791.00297/2025-61 SEI n2 0018276060
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